
Si 

Si 

No 

No 

No 

Si 

No 

Si 

Si 

Si 

No 

No 

No 

 

 

PROCESO DE CERTIFICACIÓN DE PRODUCTO 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

INICIO 

Se informa al cliente los requisitos legales, 

técnicos y alcance de acreditación 

Rechazo de Solicitud 

de Certificación 

No 

Se analiza la información técnica y se 

verifica el pago correspondiente 

¿Es correcta la información y 

cumple con la norma? 

Se emite Comunicado No 

Se otorga el certificado de 

conformidad de producto 

Se programa visita de seguimiento 

¿La visita de seguimiento es 

aceptada por el cliente? 

Se realiza 

reprogramación 

¿El cliente acepta 

reprogramación 

El cliente realiza el pago 

correspondiente 

Se lleva a cabo el muestreo 

correspondiente y se envía a 

pruebas de laboratorio 

El cliente ingresa el informe de 

pruebas derivado de la visita de 

seguimiento al OCP 

¿Se mantiene el cumplimiento con 

la norma? 

Si 

Se emite carta cumplimiento 

¿El cliente desea renovar su 

certificado? 

Si 

El cliente ingresa solicitud de 

renovación con información 

aplicable 

Se analiza la información legal 

¿El cliente atiende las 

observaciones? 

Suspensión de 

Certificado 

Terminación de 

tramite 

¿El cliente atiende 

suspensión de certificado? 

Si 

Ingreso de muestra testigo 

a laboratorio 

¿Se mantiene el 

cumplimiento con la 

norma? 

Cancelación de 

Certificado 

FIN 

Se asigna número de referencia 

¿Solicitud de certificación ingresada 

dentro del alcance del organismo? 

El cliente ingresa solicitud de certificación 

con información técnica  

El cliente ingresa requisitos legales y 

contrato firmado 


